WARUNKI ODSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. poz. 827) dokonujgcy zakupu towaru Klient, ktory zawart
umowe na odlegto$¢, moze od tej umowy odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc o$wiadczenie na pismie w terminie do 14 dni
od dnia wydania towaru.

2. Wskazane w tym paragrafie prawo dotyczy sprzedazy
konsumenckiej, a wiec stosuje sie wytgcznie do sprzedazy osobie
fizycznej, ktdra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym
z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarczg.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi
poinformowac¢ Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.
Klient moze, lecz nie musi skorzystaé¢ z wzoru o$wiadczenia
znajdujgcego sie ponizej. O$wiadczenie z podpisem Klienta
moze zosta¢ wystane w postaci skanu drogg elektroniczng na adres
zamowienia@naturalneherbatki.pl lub w oryginale pocztg na adres
Sprzedajgcego.

4. W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana
za niezawartg. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie,
najlepiej wraz z wystaniem o$wiadczenia o odstgpieniu,
albo oddzielnie — jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
wystania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do przesytki
ze zwracanym towarem powinien zosta¢ dotgczony oryginat
podpisanego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, chyba
ze wczesniej takie oswiadczenie zostato wystane poczta
lub kurierem. Klient ponosi koszty transportu do Sprzedajacego
zwracanego towaru.

5. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wytacznie
wtedy, gdy bedzie odestany w petni kompletny, a sam produkt
oraz akcesoria beda nieuszkodzone oraz nie bedg nosity sladéw
uzywania, $wiadczacych o innym wykorzystywaniu produktu,
niz tylko do celéw jego sprawdzenia. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w spos6b wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. W ciggu dwoch dni roboczych od otrzymania towaru
wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy, sklep dokona
sprawdzenia produktu. Jezeli towar spetnia wymienione w punkcie 5
niniejszego paragrafu wymagania, zostanie wystawiona faktura
korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostang wystane do Klienta

listem priorytetowym. Klient powinien odesta¢ podpisang kopie
faktury korygujgcej. Po jej otrzymaniu, w ciggu 7 dni roboczych,
Sklep dokona zwrotu zapfaty na wskazane konto Klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy i spetnienia warunkéw

w punkcie 6, Klient otrzymuje zwrot wszystkich ptatnosci,

w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego), niezwiocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy
zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy
dokonuje przy uzyciu przelewu na konto wskazane przez Klienta.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli,
i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci
do uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
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